POSTUP VYBAVOVANIA STAZNOSTI
INSTITUT SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH VIED, S.R.O.

Institut socialnych a zdravotnych vied, s.r.o. (d’alej len ,,ISZV*) kladie doraz na kvalitu,
profesionalitu a etiku vo vSetkych oblastiach svojej ¢innosti, ¢i uz ide o vzdelavanie a kurzy,
sluzby supervizie, poradenstvo alebo spolupracu s odbornou verejnostou. Rovnako kladie
doraz na spokojnost’ klientov, ucastnikov kurzov aj partnerov.

Tento dokument vysvetl'uje, ako mozno podat’ staznost’, ak niekto vnima sluzby ISZV alebo
postup ISZV ako neadekvatny, nespravodlivy ¢i nedostato¢ny, aké su postupy pri vybavovani
staznosti a aké principy pri tom ISZV dodrziava, aby bol proces transparentny a spravodlivy.

Ciele rieSenia st’aZnosti:

Zabezpecit' ochranu prav a dostojnosti vSetkych osob, ktoré s ISZV prichadzaji do
kontaktu.

Zvysit kvalitu sluzieb ISZV prostrednictvom spétnej védzby a identifikdcie moznych
nedostatkov.

Podporit’ otvoreni komunikaciu medzi klientom a ISZV.
Predchadzat’ opakovaniu chyb a posiliiovat’ doveru v sluzby ISZV.

Principy vybavovania st’aznosti:

Transparentnost’ — jasny a zrozumitel'ny postup vybavenia staznosti.

Nestrannost” a spravodlivost’ — objektivne postdenie kazdej st'aZnosti bez zaujatosti.
Diskrétnost’ a ochrana osobnych udajov — zabezpecenie dovernosti vSetkych informacii.
Rychlost’ a efektivita — vybavenie staznosti v primeranej lehote.

KonStruktivny pristup — snaha o rieSenie, napravu a predchadzanie budicim problémom.

Pravny ramec

Tento postup vybavovania st'aznosti je vypracovany na zaklade:

Zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach Vv platnom zneni — ISZV ako stikromné spolo¢nost’
nie je povinnym subjektom podla tohto zékona, ale pri rieSeni staznosti dobrovolne
uplatiiuje nasledovné principy stanovené citovanym zdkonom: nestrannost’,
transparentnost’, ochrana prav ucastnikov a objektivne presetrenie staznosti;

Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a — ak je stazovatel'om spotrebitel’, ISZV
je povinny odpovedat’ na st'aznost’ do 30 dni a informovat’ spotrebitel'a o0 moznosti obratit’
sa na Slovenskt obchodnu in$pekciu alebo mimosudne riesenie sporov;

Obcianskeho zakonnika — Zakon €. 40/1964 Zb. v platnom zneni — ak sa staznost’ tyka
porusenia zmluvnych prav alebo ndhrady Skody v ob¢ianskopravnych vztahoch, riesi sa
Vv stlade s tymto zakonom;

Obchodného zakonnika — Zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni — ak sa st'aZnost’ tyka
obchodnych vzt'ahov medzi podnikatel'mi, postupuje sa podl'a tohto zakona a prislusnych
zmluv;

Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov — pri rieSeni st’aznosti sa spracuvaju
osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, doverne a v sulade s platnymi predpismi;
inych relevantnych pravnych predpisov podla charakteru a rozsahu poskytovanych
sluZieb.
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POSTUP PODANIA A VYBAVENIA STAZNOSTI
1. Kto moze podat’ staznost’

Staznost’ moze podat’ klient, iCastnik kurzu, zamestnanec alebo ina osoba, ktorda ma pocit,
7e jej prava alebo opravnené zaujmy boli poruSené cCinnostou ISZV alebo jeho
pracovnikov.

2. Forma podania st'aznosti
e pisomne — listom na adresu sidla ISZV alebo e-mailom na e-mailovu adresu ISZV.

3. Obsah st’aznosti
Aby bolo mozné staznost’ riadne vybavit’, odpori¢ame uviest’:

e meno a kontaktné udaje stazovatela,

e presny opis situacie alebo problému,

e miesto a ¢as, kedy k udalosti doslo,

e mena alebo funkcie 0sob, ktorych sa st’aznost’ tyka (ak su zname),
e poziadavku alebo navrh rieSenia.

4. Prijatie staZnosti

e Staznost’ prijima konatel’ ISZV alebo tajomnicka ISZV.
o Kazda staznost’ je zaevidovana a stazovatel’ dostane potvrdenie o jej prijati.

5. PresSetrenie st’aznosti

e Staznost’ je objektivne preskimand, mozu byt vyziadané dopliiujuce informécie
alebo vyjadrenia dotknutych osob.

e Pri preSetrovani je dodrZana zdsada nestrannosti, diskrétnosti a ochrany osobnych
udajov.

6. Lehota na vybavenie st'aznosti

¢ Standardna lehota na vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni od jej prijatia.
e V zlozitych pripadoch moze byt lehota predizena, pricom stazovatel je o tom
vopred informovany.

7. Vysledok vybavenia st’aZnosti

e Stazovatel je pisomne informovany o vysledku preSetrenia a prijatych opatreniach.
e Ak bola staznost uznana ako opravnend, ISZV prijme kroky na néapravu a
predchédzanie podobnym situaciam.

8. Moznost’ odvolania alebo d’alSieho postupu
e Ak stazovatel nie je spokojny so sposobom vybavenia st'aznosti, mdze sa obratit
na prislusna kontrolnt institciu.
9. Zabezpecenie dovernosti a ochrana pred nasledkami

e Osobn¢ udaje st spracuvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
e Podanie staznosti nesmie viest’ k znevyhodneniu osoby, ktord ju podala — st'aznost’
je vnimand ako sucast’ legitimnej spdtnej vazby.
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10. Kontaktné udaje ISZV

Institat socidlnych a zdravotnych vied, s.r.o.
Sidlo: Zbehy 773, 951 42 Zbehy

ICO: 51664844

Kontakty:

Konatel: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD.
Tel.: +421 911 565 136

Tajomnicka: Mgr. Ing. Zuzana Bolekova

Tel.: +421 911 886 136

E-mail: iszvsro@gmail.com
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