REKLAMACNY PORIADOK
INSTITUT SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH VIED, S.R.O.

Institat socialnych a zdravotnych vied, s.r.o. (dalej len ,,ISZV*) poskytuje vzdelavacie sluzby
a sluzby supervizie s dorazom na kvalitu, profesionalitu a etiku. Tento reklamacny poriadok
upravuje podmienky, spdsob a lehoty na vybavovanie reklamacii, tykajicich sa sluzieb
poskytovanych zo strany ISZV, v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky. Cielom
je zabezpecit' transparentny, spravodlivy a zakonny postup rieSenia reklamacii, aby sa
zachovala dovera klientov, partnerov a odbornej verejnosti.

Pravny zaklad

Tento reklamaény poriadok je vypracovany na zaklade:

1.

Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, ktory ustanovuje prava a povinnosti pri
poskytovani sluzieb a ochranu spotrebitela pri reklamaciach;

Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktory dava
spotrebitel'ovi moznost’ riesit’ spor s poskytovatel'om sluzby mimosudne;

Obcianskeho zékonnika — Zakon ¢. 40/1964 Zb. v plathom zneni, ktory riesi
zodpovednost’ poskytovatel'a za vady a prava objedndvatela, ked’ sa sluzba neposkytne
riadne alebo vdas;

Obchodného zakonnika — Zakon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ktory upravuje
zavazkové vztahy medzi poskytovatel'om sluzby a obchodnymi partnermi, ktorymi st
pravnické osoby alebo fyzické osoby — podnikatelia;

Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov — pri rieSeni reklamacii sa spracuvaju
osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, doverne a v stilade s platnymi predpismi;
inych relevantnych pravnych predpisov podl'a charakteru a rozsahu poskytovanych
sluzieb.

POSTUP PODANIA A VYBAVENIA REKLAMACIE

Predmet reklamacie

Reklamaciu je mozné podat’ v pripade:

2.

e nesplnenia alebo nedostatocnej kvality poskytnutej sluzby (vzdeldvacie kurzy a sluzby

supervizie),

e nespravneho alebo netplného plnenia podla zmluvy,
e inych zavaznych dévodov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami.

Podmienky podania reklamacie

e Reklamaciu moéze podat’ klient/ Gcastnik sluzby ISZV, ktory je priamo dotknuty

kvalitou alebo plnenim sluzby.

e Reklamadciu je potrebné podat’ pisomne, a to e-mailom alebo postou.
e Reklamdicia musi obsahovat’:

meno a kontaktné udaje podavatel’a reklamacie,

o popis dévodu reklamadcie,

o datum a miesto poskytovania sluzby,

o pripadné dokazy (napr. objedndvka, doklady, svedectva).
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3. Lehota na podanie reklamacie

Poskodeny je povinny V sulade s prislusnou legislativou podat’ reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni vady alebo nedostatku sluzby.

4. Sposob a lehota vybavenia reklamacie

e Po doruceni reklamécie ISZV potvrdi jej prijatie najneskor do 5 pracovnych dni.

e 'V pripade potreby méze ISZV ziadat’ doplnenie informacii od podéavatela reklamacie.

e ISZV je povinny vybavit reklaméciu ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 30 dni
odo dia podania reklamacie.

5. Vysledok vybavenia reklamacie

e Ak sa reklamacia preukdze ako opravnend, ISZV zabezpeci napravu, a to napriklad
opatovnym poskytnutim sluzby, zlavou, vratenim platby alebo inym vhodnym
spdsobom podla dohody.

e Ak reklamacia nebude uznana, ISZV to pisomne zd6vodni.

6. Postup pri nespokojnosti s vybavenim reklamacie

6.1. Ak klient nie je spokojny so spdsobom, akym bola reklamacia vybavend, ma pravo
poziadat’ ISZV o opétovné presetrenie pripadu. Ziadost’ musi byt podana pisomne do 15 dni od
dorucenia odpovede na reklaméciu.

6.2. Ak je klient spotrebitel’ (fyzickd osoba, ktord nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti), moze sa obratit’ na:

o Slovensku obchodnt inSpekciu (SOI) — prislusny inSpektorat podl'a sidla ISZV,

o subjekt alternativneho rieSenia sporov podl'a Zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov,

e postupovat’ d’alej podl'a Zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

6.3. Ak je klient fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, méze sa domahat’ svojich
prav:

e rokovanim s ISZV a dohodou,
e uplatnenim narokov na sude podla prisluSnych ustanoveni Obcianskeho alebo
Obchodného zékonnika.

6.4. ISZV odportca vsetky spory riesit’ prednostne zmierom a otvorenou komunikaciou.

7. Kontaktné udaje ISZV

Institat socidlnych a zdravotnych vied, s.r.o.
Sidlo: Zbehy 773, 951 42 Zbehy

Kontakty:

Konatel’: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD.
Tel.: +421 911 565 136

Tajomnicka: Mgr. Ing. Zuzana Bolekova

Tel.: +421 911 886 136

E-mail: iszvsro@gmail.com
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