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Čo je supervízia?

S   ...... supervízor

U ...... účastníci supervízie

P ...... profesionalita supervízora

E ...... etika v supervízii

R ......  rola supervízora

V ...... vzťahové rámce supervízie

Í ...... inštitúcie poskytujúce sociálne služby

Z ...... zákonná opora supervízie

I ...... inštitúcie poskytujúce supervíziu

A ...... asertivita



Supervízia

 Etymológia: super – videre

 Supervízia sa v sociálnej práci zväčša chápe  ako 

poradenská metóda využívaná pre zabezpečenie 

a zvýšenie kvality profesijnej činnosti, respektíve 

kompetencie sociálnych pracovníkov.

(Oláh, Schavel et al., 2009).



Definovanie supervízie

Supervízia je metóda kontinuálneho rozvoja 
profesionálnych spôsobilostí pracovníkov 
v pomáhajúcich profesiách a študentov týchto 
profesií, ktorý dosahuje za pomoci kvalifikovaného 
supervízora prostredníctvom reflexie, podpory, 
supervíznych metód a techník. Je prostriedkom 
skvalitňovania práce, poskytovania spätnej väzby, 
optimalizovania a overovania správnosti pracovných 
postupov, prevenciou syndrómu vyhorenia, 
poškodzovania klientov, hľadaním alternatív a 
efektívnych postupov v odbornej práci a jej riadení.



Účastníci supervízie

 Supervízor

 Supervidovaná osoba(jednotlivec) – individuálna s.

pracovník, začínajúci p., študent v rámci praxe

skupina – skupinová s. 

tím – tímová s. 

organizácia

manažment – riadiaca s. 

Supervízori zvyčajne neposkytujú klientovi priame

služby, ale nepriamo ovplyvňujú služby, ktoré sú 

klientovi poskytované supervidovaným osobám.



Profesionalita (kvalifikácia)

Kvalifikačné predpoklady 

na Slovensku upravujú zákony

 Zákon č. 448/2008 Z. z. 

 Zákon č. 305/2005 Z. z. 

 Zákon č. 219/2014 Z. z. 

 VŠ vzdelanie 2. stupňa (pomáhajúce profesie) 

 240 hodinové akreditované vzdelávanie (profesijné a 

vzdelávacie inštitúcie)



Profesionalita (organizácie)

Profesijné organizácie

 Association of National Organizations for Supervision in 

Europe (ANSE)

European Association for Supervision and Coaching (EASC)

 na Slovensku  skôr vzdelávacie organizácie

Asociácia supervízorov a sociálnych poradcov (ASSP).

IVSP pri VŠ sv. Alžbety, Spoločnosť pre rozvoj sociálnej 

práce, Coaching + a iné. 

 v ČR  Český institut pro supervizi (ČIS), Českomoravský 

institut pro supervizi a koučing (ČMISK), Asociace supervizorů 

ve školství



Profesionalita (ČR, vzdelávanie)

V Českej republike neupravuje zákon, ale vzdelávacie 

inštitúcie 

 Kurzy ČIS a ČMISK

 Od r. 2001 Fakulta humanitních studií Univerzity 

Karlovy v Prahe - vysokoškolský studijní obor „Řízení a 

supervize v sociálních a zdravotnických organizacích“ 

navazujícího magisterského studijního programu 

Sociální politika a sociální práce

 Katedra řízení a supervize v sociálních a 

zdravotnických organizacích UK FHS, kurz „Supervize 

v pomáhajících profesích“ (480 hod., 3 roky)



Profesionalita (ČR, vzdelávanie)
VSTUPNÍ KRITÉRIA PRO VÝCVIK 

Českomoravský institut pro 

supervizi a koučing Český institut pro supervizi
Katedra řízení a supervize v sociálních a zdravotnických 

organizacích UK FHS

ukončené VŠ vzdělání magisterské úrovně humanitního 

směru či v medicíně
absolvent vysoké školy (Bc., Mgr.) humanitního směru

minimální věk 28 let

osobnostní předpoklady pro roli supervizora

praxe v pomáhajících profesích (min. 13 let)
5 let kontinuální praxe v pomáhající profesi (alespoň dva 

roky přímá práce s klientem)

zkušenosti s vedením vzdělávacích programů na poli 

pomáhajících profesí (min. 200 hodin)

nebo zkušenosti s vedením týmu (min. 3 roky)

absolvování vzdělávacích kursů v metodách reflektující 

práce se sebou, klienty (min. 150 hod.)

zkušenosti s vedením či vzděláváním dospělých

zkušenosti s vlastní 

supervizí (min. 120 hodin)

120 hodin supervize vlastní 

práce, z toho minimálně 20 

hodin individuální supervize

vlastní supervize v rozsahu min. 60 hod.

dokončený sebezkušenostní 

psychoterapautický výcvik 

(min. 500 hodin)

ukončený výcvik v 

psychoterapii akreditovaný 

Českou psychoterapeutickou 

společností

absolvent dlouhodobého sebezkušenostního výcviku (min. 

2 roky)



Profesionalita (ČR, vzdelávanie)

Výcvik v ČIS (3 roky, 519 hodín)

 štruktúrovaný do 4 častí („košov“): 1-2 „dostávanie“ 3-

4 „dávanie“:

1. časť – teoreticko-praktická výuka vo výcvikovej skupine (160 

hodín), peer supervízia vo výcvikových skupinách (84 hodín);

2. časť – účasť na bálintovských skupinách, worshopoch, 

konferenciách a ďalších peer supervíziách (100 hodín);

3. časť – vedenie  supervíznych prípadov (35 hodín) a mentoring

supervízie (40 hodín);

4. časť – písanie článkov, vlastný výskum, vedenie worshopov, 

príspevky na konferenciách a pod., realizovanie supervízie pod 

supervíziou (100 hodín). 



Profesionalita (ČR, vzdelávanie)

Výcvik v ČMIS (min. 2 roky, 452 hodín)

1. priama výuka vo výcvikovej skupine (120 hodín);

2. supervízia v peer skupinách (72 hodín);

3. supervízia supervízie (60 hodín);

4. osobný rozvoj (pasívna časť), kde patrí účasť na 

worshopoch, seminároch, bálintovských skupinách (100 

hodín);

5. osobný rozvoj (aktívna časť), kde patrí písanie 

a publikovanie článkov, prezentácie supervízie na 

konferenciách a médiách, vlastný výskum, prípadové 

štúdie, vedenie workshopov, seminárov, konferencií (100 

hodín).



Profesionalita (ďalšie vzdelávanie)

Ďalšie vzdelávanie supervízora

 obdobne ako ďalšie vzdelávanie sociálnych 

pracovníkov + 

 vlastná super supervízia



Etika a rola supervízora

 Primárnou etickou zodpovednosťou 

supervízora je chrániť záujmy 

supervidovaných osôb aj klientov.

 Etický kódex supervízie (2018)



Etika (Význam kódexu)

 Podporovať eticky citlivý výkon supervízie,

 napomáhať supervízorom posudzovať a 
objasňovať etické aspekty svojej práce,

 prehlbovať eticky vnímavý profesionálny 
prístup v procese práce so supervidovanými 
osobami a ich klientmi, ako aj pri výcviku 
supervízie,

 verejne predstaviť etické štandardy, na základe 
ktorých môže spoločnosť považovať supervíziu 
za eticky zodpovednú činnosť.



Etika (Význam kódexu)

 „Etika je integrálnou zložkou vykonávania 
supervízie vo všetkých jej typoch, formách 
a modeloch. Nie je obmedzená len na riešenie 
zložitých, problémových a dilematických 
situácií“ (Preambula, čl. 3)

Žiaden etický kódex profesie alebo inštitúcie 

nezaručuje, že sa všetci jej príslušníci budú správať 

eticky, ale môže napomôcť k tomu, aby sa 

predchádzalo neetickému správaniu. 



Etika (Štruktúra kódexu)

 Preambula

 Čl. 1 Kompetencia a ďalšie vzdelávanie 
supervízora

 Čl. 2 Etická zodpovednosť supervízora v práci so 
supervidovanými osobami a ich klientmi

 Čl. 3 Etická zodpovednosť v organizácii, kde sa 
vykonáva supervízia

 Čl. 4 Etická zodpovednosť supervízora voči 
kolegom a profesii

 Záver



Etika (Hodnoty supervízie)

 Presvedčenia profesijnej komunity o žiaducich 

cieľov a žiaducom správaní supervízorov, ktoré 

k týmto cieľom vedú.

 Etické princípy objasňujú, ktoré hodnoty sa ľudia 

zaviazali chrániť (EASC, 2016)

„Supervízia je odborná činnosť založená na etických 
hodnotách, akými sú kompetencia, ľudská 
dôstojnosť, dôležitosť medziľudských vzťahov a 
dôvernosť v profesionálnej praxi.“ 



„Skrytá povaha hodnôt“



Etika (z EK)
 Vzdelanie, výcvik supervízie

 Ďalšie vzdelávanie 

 Práca v rámci vlastnej kompetencie

 Supervízor pracuje výhradne v rámci oblastí svojej kompetencie. 

Supervíziu nezamieňa so psychoterapiou, poradenstvom, auditom 

ani inou odbornou činnosťou.

 Supervízor nesmie byť v duálnom vzťahu so supervidovaným 

a nesmie mu poskytovať ani terapiu s výnimkou prípadu 

ukončenia supervízneho vzťahu, na ktorom sa jasne 

a zrozumiteľne obe strany dohodnú.



Etika (Práca so supervidovanými)
 Rešpekt k supervidovanej osobe, jeho klientovi 

a jeho práci

 Antidiskriminácia

 Prvoradosť záujmu o klienta

„Supervízor podporuje, posilňuje a zmocňuje supervidovaného 

k vlastnej zodpovednosti, vlastným návrhom riešení, spoluúčasti 

a sebaurčeniu, aby bol schopný robiť profesionálne a eticky uvážené 

rozhodnutia“... „Supervízor nemá rozhodovať namiesto 

supervidovanej osoby a má sa vyhýbať takému konaniu, ktoré by 

bolo podkladom pre vytvorenie závislosti supervidovaného od neho“ 



Etika (Dôvera v profesionálnom vzťahu)

„Supervízor uznáva dôležitosť dôvery 
v profesionálnom vzťahu so supervidovanými 
osobami. Preto rešpektujú právo supervidovanej 
osoby na dôvernosť tých informácií, o ktorých sa 
dozvedel v profesionálnom vzťahu. Je viazaný 
mlčanlivosťou o supervíznom procese a jeho obsahu. 
Iné osoby, vrátane zadávateľa supervízie, informuje 
o obsahu a procese supervízie len na základe 
informovaného súhlasu supervidovanej osoby“ 



Etika (Dôvera vzhľadom na klientov)

„V nepriamej supervízii sa komunikuje o klientoch 
zvyčajne anonymne. V prípade, ak supervidovaný 
pracovník komunikuje o konkrétnych klientoch, títo 
by mali byť informovaní o tom, že pracovník je 
supervidovaný“

„Štandardom priamej supervízie je, že táto má byť 
realizovaná len vtedy, ak supervidovaná osoba získala 
súhlas užívateľov služieb“



Etika (Profesionálne hranice)
„Supervízia sa realizuje v rámci jasných, 
primeraných, kultúrne citlivých hraníc. 

Supervízor sa nesmie zapojiť do sexuálnych ani 
žiadnych iných duálnych alebo viacnásobných 
vzťahov so supervidovanými osobami ani ich 
klientmi kvôli riziku zneužívania moci alebo 
potenciálneho poškodzovania“

„Ak je z akéhokoľvek dôvodu obmedzená objektivita 
supervízora alebo jeho schopnosti profesionálneho 
vyhodnocovania, má byť supervízny vzťah 
ukončený“ 



Etika (Zodpovednosť voči kolegom)
 „Supervízor si váži svojich kolegov a pristupuje 

k nim a ich práci s úctou a rešpektom. Nevyjadruje 
sa znevažujúco, neúctivo ani pejoratívne o svojich 
kolegoch, najmä v ich neprítomnosti“ 

 „Pri podozrení z neprofesionálneho alebo eticky 
necitlivého správania iného supervízora, využije 
ako prvotný nástroj kolegiálne upozornenie“ 

 Dôvernosť písomných záznamov



Etika (Zodpovednosť v organizácii)
 Pravidelnosť supervízie

 Kontrakt a práca v rámci neho

 Autonómia a nestrannosť supervízora

Záznam zo supervízneho stretnutia preto neobsahuje detailné 

informácie o priebehu supervízie a obsahu supervízie, ktoré by mali 

charakter dôverných informácií a mohli by akýmkoľvek spôsobom 

viesť ku konfrontácii supervidovaných s vedením organizácie“

„Zadávateľ supervízie nesmie požadovať od supervízora informácie 

o zamestnancoch, ktoré by bolo možné použiť v pracovno-právnych 

odmenách alebo sankciách“



Etika (Odporučenie ohľadom kódexu)

Odporúča sa, aby etické hodnoty a princípy 
supervízie boli zakomponované do supervíznych 

kontraktov, dohôd, zmlúv, programov supervízie ako 
aj do výcvikov supervízie. 



Rola supervízora

 Rola supervízora: výchovná, podporná, rozvojová 
a zameraná na činnosť sociálneho pracovníka...

 Ciele supervízie: výchovný (edukačný), riadiaci 
(administratívny), podporný 

 Obsah supervízie ... 



Rola supervízora a zameranie supervízie

 Zameranie na prípady (prípadová supervízia) –

individuálna, skupinová alebo tímová

 Zameranie na profesionálnu podporu a rast 

pracovníkov (poradenská / podporná supervízia)

 Zamerane na chod organizácie (supervízia 

organizácie), projektu alebo programu 



Vzťahové rámce supervízie



Inštitúcie a individuálne osoby

Objednávatelia (zadávatelia) supervízie 

 Zariadenia sociálnych služieb 

 Centrá pre deti a rodinu 

 Mestá a obce

 Ústredie a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny

 Implementačná agentúra MPSVaR SR (národné a 

dopytovo orientované projekty)

 Migračný úrad

 Školstvo / Zdravotníctvo 

 Individuálne osoby (výkon samostatnej praxe...)



Inštitúcie a individuálne osoby

Objednávatelia (zadávatelia) supervízie 

 Zariadenia sociálnych služieb 

 Centrá pre deti a rodinu 

 Mestá a obce

 Ústredie a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny

 Implementačná agentúra MPSVaR SR (národné a 

dopytovo orientované projekty)

 Migračný úrad

 Školstvo / Zdravotníctvo 

 Individuálne osoby (výkon samostatnej praxe...)



Zákonná opora supervízie

Slovenská republika 

 Zákon č. 448/2008 Z. z. sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní v znení nasledujúcich predpisov. 

„Poskytovateľ sociálnej služby je povinný za účelom zvýšenia 

odbornej úrovne a kvality poskytovanej sociálnej služby vypracovať 

a uskutočňovať program supervízie“

- Podmienka (štandard) kvality sociálnej služby (Kritérium 

3.4 Systém supervízie u poskytovateľa sociálnej služby



Zákonná opora supervízie

Slovenská republika 

 Zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí 

a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov.

Vyhláška MPSVaR č. 103/2018 Z. z. upravuje náležitosti 

programu supervízie 

 Zákon č. 219/2014 Z. z. o sociálnej práci a o 

podmienkach na výkon niektorých odborných činností 

v oblasti sociálnych vecí a rodiny a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov



Zákonná opora supervízie

Česká republika 

 Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v 

platném znění, standardy kvality podle přílohy č. 2 a 

vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb.

 otevírají cestu sociálních služeb, které byly 

doporučovány MPSV od roku 2002 a staly se právním 

předpisem závazným od 1. 1. 2007. 

V bodě 10e) uvádí, že „poskytovatel zajišťuje pro zaměstnance, 

kteří vykonávají přímou práci s osobami, kterým je poskytována 

sociální služba, podporu nezávislého kvalifikovaného odborníka“. 



Informácie

 Zoznam akreditovaných supervízorov vedie 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR

 Webové stránky

 Knihy a časopisecké články

https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/supervizia/dokumenty-2/zoznam-supervizorov-2021.pdf


Asertivita

 Domáhať sa dobrej a pravidelnej supervízie 

 Najlepšou reklamou supervízia je dobrá osobná 

skúsenosť. 

 Supervizor zásadně nemůže přijmout roli soudce nad nějakým 

chováním nebo nahrazovat roli vedení. Nejen protože mu k tomu 

chybí potřebné pravomoci, ale protože má jiný úkol – jeho úkolem 

je na základě kontraktu spolupracovat na dosahování 

stanovených cílů organizace specifickými prostředky supervize 

(MPSV, 2008).



Ďakujem za pozornosť! 


