Socialna kuratela na Slovensku a pracovné podmienky jej vykonu

Andrej Matel, Bohuslav KuzySin, Milan Schavel

Abstrakt

CIELE: Cielom prispevku je analyzovat’ podmienky vykonu ¢innosti socidlnych kuratorov
a inych vybranych pracovnikov oddeleni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
uradov prace socialnych veci a rodiny v Slovenskej republike z pohl'adu samotnych aktérov.
TEORETICKE VYCHODISKA: Od roku 2005 sa na Slovensku ¢innost’ socialnej kurately
zékonne vymedzila, vysoko profesionalizovala a Specializovala. S tym tUzko suvisi
profesiondlny status socidlnych kurdtorov, vysSia miera vlastnych kompetencii, autorita a
akceptacia inymi profesionalnymi pracovnikmi. Zodpovedaji vSak tymto trendom aj ich
pracovné podmienky alebo st s Nimi v zasadnom rozpore? METODY: Cielom kombinovaného
vyskumu bolo zistit', ktoré indikatory podmienok vykonu svojej odbornej ¢innosti povazujl
respondenti za najdolezitejSie a d’alej, S ktorymi problémami sa najéastejSie stretavaju pri
vykone svojej ¢innosti.

VYSLEDKY: V prispevku sl prezentované vybrané vyskumné zistenia, ktoré poukazujii na
potrebu vytvorenia vhodnych podmienok, ako predpokladu pre skvalitnenie svojej prace, ako
aj predpokladov pre efektivne rieSenie nepriaznivych zivotnych situdcii klientov.
IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Vyskumné zistenia moézu vyrazne podporit
skvalitnenie podmienok pre vykon odbornych ¢innosti socialnych kuratorov, a to najméa tym,
7e poskytni autoritdm v oblasti tohoto spektra ¢innosti dostatocné dokazy o pretrvavajicej
nepriaznivej situdcii V oblasti ich pracovnych podmienok.
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UVoD

Suvislosti s podmienkami pre vykon odbornej praxe socialnych pracovnikov byvaja ¢asto, viac
— menej neformalne prezentovanou témou v socidlnom sektore. V ostatnom obdobi na
Slovensku rezonuje najmé diskusia o pretrvavajicich problémoch v ¢innosti socidlnych
kuratorov a d’alsich odbornych zamestnancov socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Uradov prace, socialnych veci a rodiny. Poukazované je najmi na vysoka mieru ich fluktuécie,
pracovnu vytazenost, nedostatocné finanéné ohodnotenie, ako aj kolizie v spolupraci s inymi
odbornikmi a zainteresovanymi subjektami v ramci rieSenia nepriaznivej socialnej situacie
klientov, €1 uz ide o rodinu, diet’a alebo dospelého jedinca. Tato skutocnost’ sa pritom zda byt
v ostrom protiklade k legislativnemu vyvoju, profesionalizacii a tizkej Specializacii socialnej
kurately na Slovensku, najma od roku 2005. Vyskumnym cielom je analyzovat’ podmienky
vykonu ¢innosti socidlnych kuratorov a inych vybranych pracovnikov oddeleni socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately tiradov prace socialnych veci a rodiny v Slovenskej republike
Z perspektivy samotnych aktérov.

OD SOCIALNEJ PREVENCIE K SOCIALNEJ KURATELE

Po roku 1989 sa na Slovensku postupne formoval legislativny koncept pre ¢innosti, ktoré
spadaju do predmetu nasho prispevku. Jednym z vyznamnych mil'nikov bol zakon o socialnej
pomoci ¢. 195/1998 Z. z. Tento, po viac ako 40 rokoch, zaviedol pojem ,,socidlnopravna
ochrana®, upravil jej ¢innosti a zaroven po prvykrat upravil aj pojem ,,socidlna prevencia®.



Socialnopravna ochrana bola vnom chapana ako cCinnost na ochranu prav a pravom
chranenych zaujmov obcCanov, najmi maloletych, a to vychovnou ¢innost’ou, organizovanim
nahradnej rodinnej starostlivosti a rozhodovanim o okamzitom umiestneni dietata do
nahradnej starostlivosti alebo 0 vychovnych opatreniach (por. § 13 zdkona o socialnej pomoci).
Hoci niektoré ¢innosti socialnopravnej ochrany deti spadali do oblasti socialnej kurately (napr.
Gcast’ v trestnom konani proti mladistvym), tento termin e$te nebol pouzity. Dalsie &innosti,
ktoré v stiCasnosti zarad’'ujeme do socialnej kurately, patrili do socidlnej prevencie. Tato sa
vykonavala aj pre maloletého s poruchami spravania, zanedbavajiceho povinna Skolska
dochadzku, ktorému sud nariadil ustavnil vychovu alebo ulozil ochrannt vychovu alebo ktory
sa dopustil konania so znakmi trestného Cinu (por. § 5 zakona o socidlnej pomoci). Okrem toho
sa vykonavala socialna prevencia pre plnoletého obc¢ana, ktorému bol podmienecne odlozeny
vykon trestu odnatia slobody alebo bol prepusteny z vykonu trestu odnatia slobody ¢i z vykonu
véazby, alebo ktory bol prepusteny zo zdravotnickeho zariadenia na liecbu drogovo zavislych
0sdb alebo zo zariadenia na resocializéciu drogovo zavislych osob.

K d’als§im legislativnym zmendm doslo v roku 2005, ktory mdézeme pravom povazovat za
mil'nik sicasného chapania socialnej kurately na Slovensku. V tomto roku boli prijaté¢ dva
klucové zakony v oblasti rodinného prava, ktoré implementovali aj medzinarodné zavazky
Vv oblasti ochrany prav dietat’a, najmd Dohovor o pravach dietata (OSN, 1989). Prvym bol
zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Druhym bol zakon
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o SPODaSK*), ktorymi st, spolu s ostatnymi pravnymi
upravami, na Slovensku od roku 2005 utvorené legislativne podmienky pre komplexny vykon
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Vyraz socidlna kuratela je v iom
prvy krat pouzity v slovenskej legislative a Vv zdsade nahradil vyraz ,socidlna prevencia*
Vv zakone o socialnej pomoci. Obsahovo zodpoveda vybranym opatreniam primarnej prevencie.
Socialna kuratela je Vv predmetnom zakone chapana ako sGibor opatreni na odstranenie,
zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo opakovania poruch psychického vyvinu,
fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu diet'ata a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci
v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej sa nachadza diet’a alebo plnoleta fyzicka
osoba (§ 1 ods. 3 zakona o SPODaSK). Rozlisena je v iom socialna kuratela deti a socialna
kuratela plnoletych fyzickych osob. Kvalifikaénym predpokladom na vykon opatreni socidlnej
kurately je vysokoSkolské vzdelanie 2. stupnia v odbore socidlna praca, v pripade socidlnej
kurately pre plnoletych to modze byt aj vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore
andragogika. Cinnosti, ktoré s vykonavané v ramci socialnej kurately deti a socialnej kurately
plnoletych, st podrobne popisané v zikone (por. § 17 a § 19) a internych normach Ustredia
prace, socidlnych veci a rodiny. Ide o vysoko odborné ¢innosti v oblasti socidlnej diagnostiky,
socialnej intervencie, prevencie, vedenia motivaénych rozhovorov, v aktivhom sietovani
pomoci, koordinovani pomoci, ako aj administracii vSetkych tychto c¢innosti, v stlade
S ustanoveniami spravneho prava. MnozZstvo a charakter tychto odbornych ¢innosti implikovali
potrebu osobitého vzdelavania buducich socialnych kuratorov a chépanie socialnej kurately ako
Specializacie v socidlnej praci.

SOCIALNA KURATELA AKO SPECIALIZACIA

Legislativnu platformu pre Specializované odborné cinnosti (,,Specializacie®) vytvoril na
Slovensku profesijny zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a 0 podmienkach na vykon
niektorych odbornych c¢innosti v oblasti socidlnych veci arodiny aozmene a doplneni
niektorych zadkonov. Nimi sa chape subor pracovnych ¢innosti uzsieho zamerania socialnej
prace v ustanovenom Specializovanom odbore socidlnej prace, na vykonavanie ktorych su
potrebné vedomosti a zru€nosti ziskané absolvovanim akreditovan¢ho Specializacného
vzdelavacieho programu (por. § 2 ods. 2 zékona &. 219/2014 Z. z., d’alej len ,,SVP*). Podla
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profesijného zakona vietky SVP musia byt akreditované, pri¢om ich zoznam a konkrétne
standardy ustanovi vlada nariadenim (§ 29). Pracovné podklady pre prvé SVP sa tvorili v ramci
narodného projektu Podpora zvysovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov
v oblasti vwkonu a sluzieb socidlnej inklizie pre Statnu sprdavu a samospravu I (,,Profi 1)
vrokoch 2014-2015 (Matel, Galas, Kucharova, 2015). Prvymi dvomi slovenskymi
Specializovanymi odbormi sa podla Nariadenia vlady SR ¢. 5/2016 Z. z. stali socialna
posudkova ¢innost' a socialna kuratela. Stanovené boli aj Standardy pre obe Specializacie. Podl'a
standardu pre SVP ,,Socialna kuratela®, tento pozostava z teoretickej a praktickej pripravy.
Priprava trva najmenej 12 a najviac 18 mesiacov. Celkovy rozsah pripravy je 230 hodin.
Sucastou celkového rozsahu je praca pod superviziou v rozsahu najmenej 40 hodin.
Kompetentnym subjektom udelenia akreditacie je Akreditacna komisia Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR pre oblast’ vzdelavania. V roku 2021 bola akrediticia na SVP
Socialna kuratela udelena Institutu pre vyskum prace a rodiny (Matel, 2021). Tato prispevkova
organizdcia MPSVaR SR zacala ,,Specializa¢né* vzdeldvanie socidlnych kurdtorov z celého
Slovenska v ramci narodného projektu ,,Profi 11, v ramci Operaéného programu Ludské
zdroje. Specializaéné vzdelavanie socidlnych kuratorov sa realne zacalo v marci 2022
avauguste 2023 uspesne absolvovali $pecializacnu skuSku prvi socialni kuratori (146
uspesnych absolventov). Socidlni kuratori deti, socidlni kuratori plnoletych alebo socialni
kuratori pracujtci s oboma cielovymi skupinami, st v sucasnosti na Slovensku Specialistami
s vlastnymi kompetenciami a ako pracovnici organu SPODaSK dolezitymi aktérmi v trestnom
a priestupkovom konani vo¢i detom resp. mladistvym osobam. Vel'mi Casto sudy vydavaju
rozhodnutia v stlade s vysledkami Setrenia a odporGc¢aniami pracovnikov organu SPODaSK.
Sthrnom mozno konstatovat’, ze od roku 2005 sa na Slovensku ¢innost’ socialnej kurately
nielenZe zakonne podrobne vymedzila, ale aj vysoko profesionalizovala a Specializovala.

S tym tuzko suvisi profesionalny status socialnych kuratorov, vysSia miera ich vlastnych
kompetencii, autorita a akceptacia inymi profesionalnymi pracovnikmi, vratane sudcov a
prislusnikov Policajného zboru. Zodpoveda tejto skutocnosti aj subjektivne vnimanie
samotnych socialnych kuratorov? Na zodpovedanie tejto otazky sme pripravili a zrealizovali
vyskumné Setrenie, pricom jeho ddlezitou sti€astou su pracovné podmienky vykonu ¢innosti
prace socidlnych kurétorov.

PRACOVNE PODMIENKY SOCIALNYCH KURATOROV

Hoci zdkon o SPODaSK terminologicky aj obsahovo rozliSuje socidlnu kuratelu a
socidlnopravnu ochranu deti, tieto s de iure a de facto v praxi neoddelitelné. Ustrednu
zodpovednost’ za vykon opatreni SPODaSK prevzali organy socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately, ktorymi st na Slovensku Ustredie a urady prace, socialnych veci a rodiny
(dalej ,UPSVa “). Tieto boli na Slovensku zriadené na zaklade zdkona ¢. 453/2003 Z. z. o
organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti v zneni
neskorsich predpisov. V sicasnosti je ich na Slovensku 46, priCom opatrenia SPODaSK su
vykonavané aj na detaSovanych pracoviskach tychto tiradov, spolu na 79 pracoviskach. Socialni
kuratori st na Slovensku zamestnancami UPSVaR (konkrétne oddeleni SPODaSK), teda st
V §tatnozamestnaneckom pracovnom pomere.

Problémy v materidlno-technickom vybaveni a priestorové podmienky organu SPODaSK
popisala v minulosti LeSkova (2012). Podl'a autorky je efekt prace socialneho kuratora do
znac¢nej miery zavisly od vonkajsich podmienok, v ktorych sa jeho pracovna ¢innost’ odohrava.
Leskova (2012) popisala Styri problémové oblasti, s ktorymi sa mozno v pracovnom prostredi
socidlnych kuratorov na oddeleni SPODaSK UPSVaR stretnit: 1. materialno-technické
vybavenie pracoviska socialneho kuratora (mimo iného aj zastarand pocitacova technika,
neustdle zmeny programov a softvérov, absentujuca klimatizacia, hlu¢nost’ na pracovisku,
nevhodné osvetlenie); 2. priestorové podmienky (najméd velky pocet pracovnikov Vv jednej
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kancelarii, absencia samostatnej miestnosti na pracu s klientom, absencia bezbariérového
pristupu na uradoch); 3. pracovna klima (chybajuca sudrznost’ kolektivu, nespravodlivost’ pri
osobnom ohodnoteni zamestnanca, vysoké naroky a nadmernd kontrola zo strany nadriadenych,
niekedy aj pritomnost’ mobbingu a bossingu na pracovisku), 4. zat'azenie poc¢tom klientov
(zahtna nizky pocet socialnych kuratorov, vysoky pocet klientov na jedného kuratora, casovo
naro¢ny rozsah ukonov vyplyvajuci zo zdkona o SPODaSK, deficit stanovenia maximalneho
poctu klientov na jedného pracovnika a pod.).

Vo vsSeobecnosti moézeme konstatovat, ze vyskumy v oblasti pracovnych podmienok
pracovnikov v socialnej sfére st na Slovensku ojedinelé (por. Daniskova, 2014; MesaroSova,
2017). Zo zahrani¢ia mozeme uviest’ autorov ako napr. Staub-Bernasconi (2013), Davies a
Jones (2016), Asquith, Clark, Waterhause (2005) alebo Allen et al. (2004). Jeden z mala
vyskumov v predmetnej oblasti realizoval na Slovensku aj Verejny ochranca prav v roku 2012.
Jeho cielom bolo ziskat poznatky o praci oddeleni SPODaSK UPSVaR na Slovensku z
pohl'adu samotnych pracovnikov, menovite o ich naplni ¢innosti, pracovnych podmienkach,
problémoch a ndmetoch na ich rieSenie. ISlo o dotaznikovy prieskum vlastnej proveniencie,
ktorého sa ztcastnilo 320 respondentov (po vytriedeni n = 292), ¢o bolo vzorka cca 50 %
celkového suboru. V zavere realizatori vyskumu konstatovali: ,,Celkovy obraz o praci oddeleni
SPODaSK a jej podmienkach, ktory vykreslili respondenti vo svojich odpovediach, je vazny a
tenduje k pesimizmu. Vyzera to tak, ze ich praca, akokol'vek spolocensky potrebna a zasluzna,
im prindsa malo osobného uspokojenia. Citia sa vo vSeobecnosti zanedbani, ¢i vo svojom
financnom ohodnoteni, ale aj v materidlnom vybaveni svojho pracoviska. Chybaju im
elementarne podmienky pre vykon ich prace tak, ako si ju predstavuji — teda hlavne prace s
obcanom. Nemaju sa s nim kde neruSene rozpravat’ (sedia v kancelariadch viaceri), dostat’ sa k
nemu do terénu je pre nich tazké (nemaju k dispozicii auta resp. je problém s preplatenim
cestovnych nahrad), maji naftho malo ¢asu (va¢$inu z neho im zaberie papierovanie, evidencie,
Statistiky, vykazy, informacné technoldgie im v tomto skor prekdzaji nez pomadhaju)“
(Kancelaria, 2012:23). Vyskum DaniSkovej (2014) bol zamerany na stvislosti medzi
hygienickymi a motivacnymi faktormi a pracovnou spokojnost'ou socidlnych pracovnikov v
oblasti socidlnopravnej ochrany deti. Jeho ciel'om bolo overit’ platnost’ Herzbergovho tvrdenia,
Ze pracovnu spokojnost’ sytia vyluéne motivacné faktory a pracovnil nespokojnost’ vyvolava
nedostatocnd uroven hygienickych faktorov. Vo vyskume boli identifikované problémy
pracovnikov suvisiace s persondlnym podhodnotenim pracovisk, vysokého pracovného
zatazenia a nadmernej administrativy. Nespokojnost’ sa prejavovala aj v oblasti financného
odmenovania prace zamestnancov. Napriek narokom profesie si pracovnici SPODaSK
zachovéavali pozitivny postoj k svojej praci, k jej poslaniu a zmysluplnosti. Vysledky nepotvrdili
Herzbergovu tézu v jej Casti, Ze vyluéne motiva¢né faktory st zdrojom pracovnej spokojnosti
a potvrdili platnost Herzbergovej teorie v tvrdeni, Ze pracovni nespokojnost vyvolavaju
hygienické faktory.

METODOLOGICKE UVEDENIE

V tvode sme uviedli, Ze vyskumnym cielom je analyzovat podmienky vykonu c¢innosti
socidlnych kuratorov ainych vybranych pracovnikov oddeleni SPODaSK UPSVaR
z perspektivy samotnych aktérov. Pri vol'be vyskumnej stratégie sme vychadzali z metodologie
socidlno-psychologického vyskumu (Ritomsky, 2004). Metody vyskumu vychadzaju zo
syntetickej kvantitativno-kvalitativnej stratégie. V kvantitativnej casti je prezentovany
deskriptivny vyskum subjektivneho vnimania socidlnych kuratorov ainych vybranych
pracovnikov oddeleni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately tradov préce
socialnych veci a rodiny v Slovenskej republike (d’alej respondenti) na vlastna odbornu ¢innost’
v kontexte internych a externych pracovnych podmienok aich spolo¢enského postavenia.
Tento sonddzny vyskum nebol posunuty do oblasti verifikaéného, komparaéného alebo
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korelaéného skiimania. Jeho charakter je vymedzeny do explora¢nych, resp. deskriptivnych
rovin, pre ktoré je priznacné, ze sa v nom nekladu hypotézy (Ritomsky, 2004; Gavora, 2010;
Skodova, 2013). Analyzy boli zamerané na hodnotenie postojov a nazorov respondentov
pomocou likertovej Skaly. Vo vyskume sme vychadzali vyhradne z perspektivy uvedenych
profesiondlov a z existencidlneho hl'adiska boli d6lezité subjektivne skiisenosti respondentov a
na ich podklade zalozené subjektivne nazory. V sulade s holistickym pristupom uvadzame
nasledujuce parcidlne ciele vyskumu: 1. definovat vnimanie pracovnych podmienok
respondentov v kontexte ich subjektivnej spokojnosti a perspektivy ich zlepSovania; 2.
definovat’” vnimanie spoloc¢enského postavania respondentov a zobrazit nimi navrhované
moznosti na zlepSenie.

Ako primarna exploracna metdoda kvantitativneho zberu dat bol pouzity dotaznik vlastnej
proveniencie. Polozky dotaznika boli vytvorené na zaklade rozhovorov vo fokusovych
skupinach, ktoré sa realizovali poas SVP Socialna kuratela. Dotaznik bol uréeny primarne
socialnym kuratorom pracujicim na oddeleniach SPODaSK UPSVaR a vybranym
pracovnikom, ktori absolvovali Specializaéné vzdelavanie v Specializacnom odbore socialna
kuratela, ktoré ich pripravuje na vykon ¢innosti socialnej kurately. Dotaznik bol distribuovany
elektronickym nastrojom Prosurvey Vroku 2022. Vyhodnocovanie bolo realizované
druhostupiiovou Statistikou. Ciel'om Statistickych analyz jednotlivych poloziek dotaznika bolo
vyhodnotenie prevalencie odpovedi respondentov — porovnanim pozorovanych ocakavanych
odpovedi, alebo numerickym zovSeobecnim (prezentdciou strednej hodnoty).

V kvalitativne orientovanej Casti sme analyzovali odpovede na otvorenui polozku dotaznika
mapujicu subjektivne postoje respondentov zamerané na zlepsenie vlastného spolo¢enského
postavania. K analyze bola pouzita obsahova analyza. Systematické kodovanie a analyza bola
vykonand pomocou induktivnej tematickej analyzy (Braun, Clarke, 2006). Kody boli
usporiadané do kategoérii a skimané v celom stubore dat. K tematickej analyze bola pouzita
technika ,,one sheet of paper* (Ziebland, McPherson, 2006). Uvedomujeme si, Ze takyto postup
nie je mozn¢ naplno vymedzit’ pevnymi pravidlami. Obsahuje v sebe vZdy aj prvky neistoty a
intuitivneho postupu, ale v zmysle cielov deskriptivneho vyskumu sa javi ako najvhodnejSia
stratégia.

Podla statistickych tidajov Ustredia zroku 2022, poskytnutych na zaklade vyziadania
vyskumnikov, pracovalo na Slovensku 108 socialnych kurdtorov pre deti a 56 socidlnych
kuratorov pre plnoletych, teda spolu 164 socialnych kuratorov. Celkovy pocet zamestnancov
socidlnej kurately a socialnopravnej ochrany deti Cinil 881 oséb. Celkovo sa na vyskume
zcastnilo 136 respondentov (123 Zien a 13 muZov). Dominovali respondenti vo vekovom
rozlozeni 31 az 50 rokov (68,38 %) a s praxou do 10 rokov (62,50 %). Zastipené boli vSetky
samospravne kraje Slovenskej republiky s miernou dominanciou PreSovského samospravneho
kraja (25,53 %). Socialnych kuratorov sa na vyskume zucastnilo 81, zamestnancov s
kumulovanou funkciou 29, zamestnancov socialnopravnej ochrany deti 19 a zamestnancov
narodného projektu 7. Kurdtorov zucastnenych na vyskume sme identifikovali aj z hl'adiska ich
konkrétneho pdsobenia. Socidlnych kuratorov deti sa zucastnilo 35, socidlnych kuratorov
plnoletych osob sa zucastnilo 7 a socialnych kuratorov deti a plnoletych oséb sa zucastnilo 39.
Pracovné pozicie respondentov demonstruje graf 1.



Graf 1: Zastipené pracovné pozicie respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na vyskume sa zucastnilo 67,07 % vSetkych socidlnych kuratorov pdsobiacich na uzemi
Slovenskej republiky, alebo 15,44 % celkového poctu zamestnancov oddeleni SPODaSK
UPSVaR. Napriek relativne vysokej miere zastipenia vyberového stiiboru vo vztahu k jeho
zakladnej podobe nemo6zeme konstatovat’ jeho reprezentativnost. Autorsky tim nemal pristup
k d’alsim demografickym datam zakladného stiboru. Nebolo mozné vykonat korelacné analyzy
potvrdzujtce tento status. Z uvedeného dovodu konstatujeme charakter vyberu ako dostupny
vyber (por. Gavora a kol., 2010).

VYSLEDKY

Vysledky budeme prezentovat’ v stilade s uvedenymi parcialnymi ciel'mi.

1. Vnimanie pracovnych podmienok respondentov v kontexte ich subjektivnej spokojnosti
a perspektivy ich zlepSovania

V kontexte pracovnych podmienok respondentov sme ako jeden z faktorov analyzovali

aktualne clenenie jednotlivych pracovnych pozicii na oddeleniach SPODaSK. Vysledky

prezentuje graf 2.

Graf 2. Sthlas s ¢lenenim  jednotlivych  pracovnych  pozicii v sucasnej
podobe na oddeleni SPODaSK
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti povazuju su¢asny stav za vyhovujuci. Clenenie pracovnych pozicii na oddeleniach
SPODaSK je na odboroch socialnych veci a rodiny v ramci UPSVaR rozne, je ovplyvnené
rozhodovanim veduceho oddelenia alebo vychddza z urCitych stereotypov, pripadne je
podmienené nedostato¢nym personalnym obsadenim. Na diferencidciu pracovnych pozicii nie

je jednotny nazor a odraza Specifika kazdého oddelenia v ramci Slovenska.

Dalsie pracovné podmienky sme hodnotili pomocou Vvyjadrenia stanoviska Kk polozkam
dotaznika analyzujicim niektoré pracovné podmienky na oddeleniach SPODaSK UPSVaR.
Respondentom bolo ponuknutych 5 moznych odpovedi. Uplny suhlas vyjadrili stanoviskom
uréite 4no a uplny nestihlas vyjadrili stanoviskom uréite nie. Uplny suhlas bol kvantifikovany
1 bodom aplny nesuhlas 4 bodmi. Ambivalentne odpovede (neviem posudit’) neboli do

bodovej kvantifikacie zaradené. Vysledky prezentuje tabulka 1.

Tabul’ka 1: Postoj respondentov k vybranym vyrokom o vnimani vyznamu niektorych pracovnych

podmienok a perspektiv (4-ur€ite nie, 1-uréite ano)

pre vasu pracu dolezité?

PODMIENKY VYKONU

Povazujete administrativne zataZenie za netinosné, neefektivne a ¢asto v niektorych ¢innostiach 1,18
zbytocné?
Povazujete kumulované funkcie pre vykon Vasej ¢innosti na Vasom oddeleni SPODaSK za 3,08
spravne?
Je podla Vasho nazoru dostatocne zadefinovana kompetencia jednotlivych tisekov oddelenia 2,57
SPODaSK?
Je podla Vas finanéné ohodnotenie zamestnancov oddelenia SPODsK dostato¢né vzhl'adom na 3,93
pracovné vyt'azenie a Specifikum Vasej odbornej ¢innosti?
St podmienky (materialno — technické, priestorové a pod.) pre vykon Vasej odbornej ¢innosti 3,04
dostato¢né?
Suhlasite s tvrdenim, Ze Vas zamestnavatel Vam poskytuje dostatoéné benefity ako napr. 3,59
prispevok na o$atenie, obuv, pripadne rekreacné a relaxacné pobyty, dodatkova dovolenka a pod.?
Zabezpecuje Vam zamestnavatel’ pravnu pomoc v pripade rieSenia pravnych sporov suvisiacich s 3,45
vykonom Vasej prace?
Myslite si, Ze profesijna organizacia, ktorou je SKSPaASP SK dostato¢ne haji zaujmy socialnych 3,17
pracovnikov/pracovnicok teda aj Vas?
Vnimate Vase postavenie v ramci zamestnancov odboru socialnych veci a rodiny UPSVaR ako 2,88
rovnocenné?
Pocit'ujete pri rieSeni zloZitych problémov Vasich klientov nedostatok odbornikov napr. z radov 1,42
psychologov, pedopsychiatrov a pod.?

PERSPEKTIVY ZEFEKTIVNENIA
Je podla vasich skusenosti dolezité aby vedici zamestnanci odboru socialnych veci a rodiny mali 1,14
odborntl prax v socialnej oblasti?
Povazujete za nevyhnutné personalne posilnenie vasho oddelenia SPODaSK? 1,19
Myslite si, Ze by bolo idealnym rieSenim pre vykon Vasej odbornej ¢innosti vytvorenie 1,55
samostatnych socialnych uradov so zameranim na problematiku SPODaSK?
Myslite si, ze zavedenie rizikového priplatku pri vykone Vasej prace by malo svoje opodstatnenie? | 1,24
Povazujete za nevyhnutné zabezpecenie vyhradenej poradenskej miestnosti v sivislosti so 1,4
skvalitnenim samotnej prace s klientom?
Povazujete za nevyhnutné zabezpecenie vyhradenej miestnosti - herne pre detského klienta s 1,3
primeranym vybavenim?
Prijali by ste moznost’ odbornych stretnuti ako napr. metodickych dni, workshopov, rozborov 1,69
pripadovych studii a pod.?
Myslite si, ze pravidelné (napr. raz tyzdenne) pracovné stretnutia zamestnancov oddelenia by boli 1,9




Uvitali by ste zastreSenie zamestnancov oddelenia SPODaSK prostrednictvom odborovej 2,02
organizacie (napr. ako sekcie v ramci odborového zvizu pracovnikov zdravotnictva a socialnych
sluzieb)?

N(min)=95; N(max)=136
Zdroj: Vlastné spracovanie

K vSetkym uvedenym polozkdm respondenti zaujali vyhradené a Statisticky vyznamné
(p<0,001) stanoviska. Z hl'adiska podmienok vykonu bolo najintenzivnejsie vnimané financné
ohodnotenie respondentov, neunosna aneefektivna administrativna ¢innost, absencia
zamestnaneckych benefitov (prispevky na oSatenie a obuv, rekreané a relaxacné pobyty
apod.) anedostatok odbornikov pri rieSeni zlozitych problémov (psychologov,
pedopsychiatrov a pod.). Dominantnou perspektivou zefektivnenia ¢innosti respondentov by
bolo zavedenie povinnosti odbornej praxe Vsocialnej oblasti pre veducich
zamestnancov, persondlne posilnenie oddeleni SPODaSK a navysenie zariadeni suvisiacich s
umiestnenim diet’at’a do inStituciondlnej starostlivosti, ¢o v rdmci socidlnej kurately znamena
najma realizaciu vychovnych opatreni.

2. Spolocenské postavania pracovnikov oddeleni socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej
kurately

Subjektivne nizke vnimanie miery spolocenského a profesijného postavenia socidlnych
pracovnikov analyzoval uZ vyskum autorov KuzySin a Schavel (2021). Nami sledované
skutoénosti tento stav potvrdzuju aj Specificky vzhl'adom na socialnych kuratorov. Respondenti
svoje spolocenské postavenie posunuli do negativnych kontextov. Vysledky demonstruje graf

3.

Graf 3: Subjektivne vnimanie spolo¢enského postavenia pracovnikov
oddeleni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Subjektivne vnimanie spolo¢enského statusu bolo u naSich respondentov na minimalnej Grovni.
Celkovo 39 wvyjadreni identifikovalo aj Vv otvorenych otazkach najCastejSie vytvaranie
negativneho obrazu o praci zamestnancov oddelenia SPODaSK v médiach, nezdujem autorit
0 ich pracu, takmer Ziadna opora v legitimnu institiciu (ministerstvo, komora, Ustredie a pod.).
Pre blizsiu identifikaciu tohto fenoménu uvadzame excerpt jednej z respondentiek: ,,V prvom
rade si nds musia vazit viastni — MPSVaR, Ustredie, samotni nadriadeni... odraz ndsho
postavenia je odrazom toho, co si kompetentni o nasich poziciach myslia. Nedoveruju nasim
odbornym znalostiam a postupom, v pripade potreby (sporny pripad) sa nikto za nas
nepostavi... “



Podobné vysledky sme zaznamenali aj v pripade subjektivneho vnimania respondentov na
rovnocenné profesionalne posobenie v odbornych timoch (v ramci spolupracujtcich institacii
napr. sudy, prokuratira, policia, zdravotnicke a Skolské zariadenia, samosprava atd’.).

Graf 4: Subjektivne vnimanie profesionalneho postavenia pracovnikov
SPODaSK v odbornych timoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedeného stavu prirodzene vyplyva otdzka o tom, aké moznosti vnimaju respondenti na
zlepSenie ich spolo¢enského postavenia. Tato otazka im bola polozena v otvorenej forme. 136
respondentov ponuklo 61 odpovedi. Styri odpovede neboli obsahovo hodnotitené. Pomocou
obsahovej analyzy 57 odpovedi zaznamenanych na 7,05 normostranach textu sme identifikovali
122 navrhov na zlepSenie. Obsahova analyza, z kvalitativne orientovaného vyskumu
produkovala numerické nominalne markery. Ako sme vyssie uviedli, zamerali sme sa na
kontextualne jednotky typu namet a téma (Disman, 2002). Ako jednotka s¢itavania bola
vymedzena frekvencia vyskytu sledovaného ukazovatela (MarSalova, Miksik, 1990).
Identifikovanych bolo 5 kategorii.

Graf 5: Kateg6rie navrhov respondentov na zlepSenie ich spolo¢enského postavenia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Dominantnou kategériou bolo ,,pdsobenie na verejni mienku®. V tejto kategdrii bolo
identifikovanych 39 navrhov. Respondenti uvadzali nizke povedomie o praci, naro¢nosti
vykonu a kompetenciach pracovnikov oddeleni SPODaSK Vv ociach verejnosti. Identifikovali



disproporciu medialneho priestoru, ktory je im venovany Vv porovnani s inymi pomahajucimi
profesiami a taktiez nizku mieru kompetencie nadriadenych (od vedtcich oddeleni, cez
riaditelov az po politikov) komunikovat’ s verejnostou 0 vyzname ich profesijnej ¢innosti.
Uvadzame reprezentativny excerpt: ,,Je potrebné zmenit povedomie socialnych pracovnikov
v spolocnosti. Casto krat si vykreslovani v negativnom zmysle. Socidlni pracovnici sii
obmedzovani vo svojich kompetenciach a potrebuju podporu z hora. Ak sa vyskytne nejakd
negativna situdcia, okolie ihned’ kladie otazku, kde bola ,,socialka “? Spolocnost nema redlne
predstavy o nasich kompetenciach, ktoré su v niektorych pripadoch obmedzené.*

Obsahovo najsirSou kategoriou bolo ,zlepSenie pracovnych podmienok™, kde bolo
identifikovanych 35 navrhov. Respondenti navrhovali zlepSenie materidlno-technického
zabezpeCenia, menej administrativnej prace, reformu personalneho zabezpecenia, ale aj
odpolitizovanie $tatnej spravy, ¢i vytvorenie samostatnej institicie. Uvadzame reprezentativny
excerpt: ,,Materialno-technické vybavenie pracovisk je odlisné od jednotlivych uradov a
Sikovnosti vedenia viradu. Casto klient len zaplace, ked wvidi podmienky vykonu prdce.
Pracovna klima na pracovisku — suvisi s hore (v dotazniku — pozn. autorov) uvedenymi bodmi.
Spokojnost zamestnanca = dobra klima na pracovisku (vyrazne to ovplyviuje jeho vysledky).*
V kategorii zlepSenie podmienok odmenovania bolo identifikovanych 22 navrhov. Dominovali
navrhy na zlepSenie platovych podmienok, ale pritomné boli aj postrehy na iné formy mozného
odmenovania (rizikovy priplatok, preplacanie nad¢asov, rekondi¢né pobyty). Za zmienku
taktieZ stoja aj viaceré upozornenia respondentov na neformalne moznosti odmenovania, ako
je pochvala, uznanie, alebo verbalna podpora od vedicich zamestnancov. Uvadzame
reprezentativny excerpt: ,,Dostatocné financné ohodnotenie — zamestnanec musi mat’ istotu a
ohodnotenie by malo zohladnovat narocnost prace s klientom. Ohodnotenie nemusi byt vzdy
len financného charakteru, moze sa jednat aj o nefinancny charakter — rekondicné pobyty,
pochvaly, uznania — zo strany vedenia. Obycajnd pochvala ni¢ nestoji. Sice si za nu ni¢
nekiipite, ale VZDY zamestnancovi dobre padne aj takato forma ohodnotenia. Viete si potom
zabezpecit znizenie fluktudcie zamestnancov, ich odchody na iné, vyhodnejsie pracovné pozicie,
lojalitu zamestnancov a casom aj vytvorenie vhodnej klimy na pracovisku. Je dolezité si
uvedomit, ze za cca 700 Euro (aj s priplatkom za pohotovost) nikto s vysokou skolou na
SPODaSK pracovat nepride. Najmd ak pokladnicka ma v nasom regione ndstupny plat v
okresnom meste cca 1.200 Euro (plny uvizok, bez pohotovosti).“. Toto vyjadrenie vel'mi
vyznamne charakterizuje situdciu s odmenovanim zamestnancov. NavySe paradoxom
Vv odmenovani je aj fakt, Ze zamestnanci kontrahovani vV narodnom projekte Integrovany pristup
k vkonu socidlnej price zamestnancov UPSVaR II, na pozicie terénnych socialnych
pracovnikov — asistentov pre oddelenia SPODaSK (v nasom vyskume oznacenych
»zamestnanci narodného projektu*), ktori robia tzv. “servis* kmefiovym zamestnancom, maju
vyssie platové ohodnotenie ako kmenovi zamestnanci oddelenia SPODaSK.

Kategoria ,,ochrana Statneho zamestnanca“ obsahovala 13 navrhov. Navrhy obsahovali
poziadavku na transformaciu statusu respondentov na status verejného Cinitel’a, ale pritomneé
boli aj nekonkrétne poziadavky, ktoré upozornovali na doleZitost’ vySSej miery ich ochrany.
Uvadzame reprezentativny excerpt: ,,...Bojujeme s institiiciami, ktoré si nechcu vykondvat svoje
ulohy a povinnosti, s rodicmi a aj s ich detmi, bojujeme s nedostatocnou legislativou, s
absenciou ochrany viastnej osoby ako socialneho pracovnika, vlastného sikromia a aj s
absenciou ochrany svojich blizkych...

V poslednej identifikovanej kategorii ,,rozSirenie pracovnych kompetencii® bolo taktiez
identifikovanych 13 néavrhov. Respondenti upozornili na potrebu rozsirenia vlastnych
pracovnych kompetencii, alebo aspon ich explicitni definiciu. Uvadzame reprezentativny
excerpt: ,,Vymedzenie presnych kompetencii spolupracujucich organizacii a Statnych organov,
pri vykone opatreni SPODaSK.“
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DISKUSIA A IMPLIKACIE PRE PRAX

V porovnani s vysledkami vyskumu Verejného ochrancu prav (Kancelaria, 2012) mézeme
konstatovat’, Ze z hl'adiska subjektivneho vnimania pracovnikov oddeleni SPODaSK sa ani po
desiatich rokoch ni¢ vyznamné z hl'adiska pracovnych podmienok nezmenilo, ¢o je v kontraste
S vysSou mierou profesionalizacie a Specializacie socialnej kurately.

Na naro¢nost prace v oblasti SPODaSK poukazali aj Schavel, Daniskova (2012). Opierajic sa
0 zahrani¢né Studie tvrdia, Ze socidlna praca v oblasti ochrany prav diet'at’a a socialnej kurately,
je pravom povazovana za naro¢nu, nielen u nds, ale aj v medzinarodnom meradle. Faktom je,
ze rola socialneho pracovnika v oblasti SPODaSK zahffia vysoky stupeil neistoty,
nebezpecenstva a emocii. V snahe prilédkat’ a udrzat kvalifikovant pracovnt silu sa zdoraziuje,
Ze tito sociadlni pracovnici plnia naro¢né povinnosti v menej nez optimalnych pracovnych
podmienkach, vratane nizkych zarobkov, biedneho pracovného prostredia, nedostatocnych
tréningov a neadekvatnej supervizie (Child Welfare League of America, 2002, in Schavel,
Daniskova, 2012). V sprave citovanej americkej organizacie sa d’alej uvadza, ze vzrastajuca
regulacia verejnej socidlnopravnej ochrany v kombindcii s externym rozhodovanim vytvara pre
profesiondlov neatraktivne pracovné podmienky. Zdoéraznuje sa taktiez neziaduci vplyv slabého
obrazu ,,agentur na moralku a udrzanie kvalifikovanych zamestnancov, nizke zarobky oproti
porovnatelnym pracam. Obzvlast’ zavaznou sa aj v nami realizovanom vyskume preukazalo
nedostatoéné platové ohodnotenie pracovnikov UPSVaR, ktory v rozpore smnoZstvami
zodpovednosti maju nizsie platy ako ,,projektovi pracovnici® v rolach ,,asistentov*. Z hl'adiska
platov sa na socialnych kuratorov vztahuji aktualne platové tarify Statnych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme V sulade so zakonom ¢. 553/2003 Z. z. Ich vysku stanovuje
nariadenie vlady. Dal§ie finanéné odmefiovanie (napr. odmeny), ako aj pracovné podmienky st
vo vel'kej miere zavislé od manazmentu a moznosti jednotlivych UPSVaR a ich pracovisk.
Problémy v materidlno-technickom vybaveni a priestorové podmienky organu SPODaSK
popisala v minulosti LeSkova (2012). Nami realizovany vyskum ich potvrdil, ale aj nacrtol
viaceré perspektivy zlepSovania ako st zabezpecenie vlastnej poradenskej miestnosti, herne pre
detského klienta, ¢o by malo byt’ §tandardom, nie vynimo&nym na vybranych UPSVaR.
Permanentne pretrvava nedostatocné spolocenské uznanie a nizka Groven profesijnej identity
socialnych pracovnikov, na ¢o poukazovali aj KuzySin, Schavel (2021) a Vojtisek (2017).
Ostatne menovany vo svojom vyskume identifikoval nazory ohl'adom prestize socialnej prace
na troch trovniach: individualnej (o mdze urobit’ kazdy socidlny pracovnik sam), spolocenske;j
(¢o mo6zu urobit’ zastupcovia socialnych pracovnikov) a politicko-ekonomickej (socialna praca
v kontexte politickej a ekonomickej situacie $tatu). Tieto tirovne predpokladaju sebavedomé
prezentovanie prikladov dobrej praxe, vratane zlepSenia medidlneho obrazu socidlnej prace
(Vojtisek, 2017). Obdobne Baldz (2017) piSe o nedostatonom spolo¢enskom uznani
socidlnych pracovnikov v porovnani s inymi profesiami, vysokou administrativnou zat'azou a 0
spektre organizanych zasahov do priamej Cinnosti socialnych pracovnikov. VSetky tieto
nedostatky sa potvrdili aj v nami realizovanom vyskume pri socialnych kuratoroch, ktori
posobia ako socialni pracovnici — ,Specialisti“. Otazka statusu socidlnych kuratorov
pracujucich na oddeleniach SPODaSK v nasom vyskume zarezonovala na viacerych miestach.
Z hladiska perspektiv zlepSovania prestize socialnych pracovnikov vidi Vojtisek (2017)
potencial v podpore profesijnej organizacie, alebo asociacie, ktora by mala mat public relations
ako jednu z oblasti vlastnej ¢innosti. Jeho vyskum d’alej poukazuje na dolezitost’ vysSieho
finan¢ného ohodnotenia socialnych pracovnikov, ako aj na aktivnu politicki podporu socialne;j
prace. Aj nami realizovanym vyskumnym Setrenim boli identifikované viaceré perspektivy
zlepSovania pracovnych podmienok socidlnych kurdtorov. Samotnd diskusia, v ramci
vzdelavania SVP Socidlna kuratela, rozhovory v ramci fokusovych skupin, ktoré boli stiéast'ou
pripravnej fazy vyskumu, smerovali k zvyseniu vlastnej angazovanosti socialnych kuratorov
Kk posilneniu ich profesijného a spolo¢enského statusu a zlepSovaniu pracovnych podmienok.
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Tym sa vyskum posunul z teoretickej roviny do aplikovanej. Respondentom deklarovanym
zamerom realizovaného vyskumu bolo vyuzit’ relevantné udaje aj pri komunikacii s organmi
Statnej spravy a profesijnym zdruZzenim socidlnych pracovnikov, teda komorou. Vyskumny tim
inicioval vytvorenie pracovnej skupiny zostavenej priamo zo zastupcov socialnych kuratorov,
predsednicky Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace,
formulované boli zdkladné tézy a koncept pracovného stretnutia s generalnou riaditel’kou
sekcie rodinnej politiky MPSVaR. Nasledne bola vytvorena pracovna skupina pri Urade V1ady
SR, ktora sa situaciou v podmienkach vykonu prace socialnych kuratorov zaoberala. Za dolezité
povazujeme, ze do celého procesu o predpokladanej zmene boli priamo zainteresovani aj
zastupcovia socidlnych kuratorov. Toto zmociiovanie a vytvorenie predpolia pre ich samostatnu
iniciativu povazujeme za vyrazny posun v postojoch a mysleni samotnych aktérov vykonu
¢innosti spadajtcich do oblasti socidlnej kurately ako aj d’alSich odbornych zamestnancov.
Praxeologickym vysledkom ¢innosti pracovnej skupiny bolo zvySenie platu vSetkych
pracovnikov SPODaSK o0 100 Eur mesacne a navyse zvysenie platov socidlnych kuratorov po
uspesnom absolvovani Specializa¢nej skusky o d’alSich 100 Eur. Hoci platové ohodnotenie nie
je len jednou z viacerych pracovnych podmienok ¢innosti socialnych kuratorov, z hl'adiska
motivacie a stability pracovného miesta, patri medzi najdolezitejsie.

ZAVER

Od roku 2005 sa na Slovensku c¢innost' socialnej kurately nielenze zdkonne podrobne
vymedzila, ale aj vysoko profesionalizovala a od roku 2023 aj Specializovala. Socialni kuratori
plnia naro¢né povinnosti v menej nez optimalnych pracovnych podmienkach. Vyskumné
zistenia mozu vyrazne podporit’ skvalitnenie podmienok pre vykon odbornych cinnosti
socialnych kuratorov, a to najmi tym, ze poskytuji autoritdm v oblasti tohoto spektra ¢innosti
dostatocné dokazy o pretrvavajucej nepriaznivej situdcii v oblasti ich pracovnych podmienok.
Vyznamna je aj aktivna participacia socidlnych kuratorov na zlepSovani vlastnych pracovnych
podmienok pri vykone Specializovanej odbornej Cinnosti, ¢oho dosledkom moéze byt aj
zamedzenie vyraznej fluktuédcie socidlnych pracovnikov na oddeleniach SPODaSK. Zmena
Vv celkovej situdcii a nastaveni fungovania oddeleni SPODaSK sa stava politickou témou,
diskusie k zlepSeniu sa vedu v ramci zainteresovanych subjektov, mobilizuje sa stavovska
organizacia socidlnych pracovnikov, stupiiuje sa tlak zdola aj prostrednictvom odborového
Zvazu.
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