VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
INSTITUTU SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH VIED, s.r.o.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
Institatu socidlnych a zdravotnych vied, s.r.o., 951 42 Zbehy &. 773, ICO: 51 664 844 (dalej
len ,,poskytovatel™).

1.2. VOP zéroven upravuji prava a povinnosti uzivatel'ov produktov a sluzieb a stanovuju
podmienky, za ktorych im poskytovatel’ poskytuje produkty a sluzby vo forme odbornych
vzdelavacich aktivit, supervizie a odbornej literatury (d’alej len ,,produkty a sluzby®).

II. UOVODNE USTANOVENIA

2.1. Poskytovatel’ poskytuje uzivatel'ovi vzdelavacie sluzby, superviziu a odbornu literatiru, za
ucelom vzdelavania a rozvijania odbornych spdsobilosti pracovnikov v poméhajicich
profesiach.

2.2. Poskytovatel' poskytuje uzivatel'ovi vzdelavacie sluzby prevazne V prezencnej forme.
Odbornt stranku vzdelavacich aktivit zabezpe€uju skuseni lektori v danej oblasti.

2.3. Uzivatelom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuZiva produkty a sluzby
poskytované poskytovatel'om.

2.4. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona
V rdmci predmetu svojej podnikatel'skej a obchodnej ¢innosti.

2.5. Vztahy medzi poskytovatelom a uZivatelom sa riadia zmluvou o poskytovani sluzby
uzavretej na dial’ku. VOP tvoria podl'a ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného
zakonnika, neoddelitelnt sucast’ kazdej takejto zmluvy, pokial’ nie je dohodnuté inak. Ak je
uzivatel aj spotrebitelom, podla kazdej zmluvy o poskytovani sluzby uzavretej so
spotrebitel'om, tvoria VOP neoddeliteI'nu sucast’ kazdej zmluvy a to podl'a zakona ¢. 102/2016
Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na dial’ku alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, ak nie je dohodnuté inak.

III. PREDMET KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Poskytovatel’ poskytuje uzivatel'ovi produkty a/alebo sluzby na zaklade kupnej zmluvy
uzatvorenej v sulade s § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni. Vznik zmluvy medzi poskytovatel'om a uZivatel'om v takomto pripade vznika zaplatenim
ktipnej ceny produktu/sluzby uzivatel'om uvedenej na fakture vystavenej poskytovatel'om na
zaklade zavaznej prihlasky vyplnenej na portali www.iszv.sk alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikacie.

3.2. Zaujemca o vzdeldvanie, ktory si neobjedna vzdeldvanie sposobom uvedenym podla
predchadzajiceho bodu 3.1., sa mdze zGcastnit’ vzdelavania, pokial’ to umozni kapacita pre
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danu vzdelavaciu aktivitu. Zmluva vznika v takomto pripade samotnou ucastou uzivatela na
vybranom vzdelavani, coho dokazom je podpis ti¢astnika na prezencnej listine.

IV. CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY
4.1. Vzdelavanie

4.1.1. Cena uvedena vo faktire je cena za uzivatel'om uvadzany pocet tcastnikov pre zvolené
vzdelavanie Specifikované vo faktare. Cena vzdelavania je vzdy stanovend podla aktualneho
cennika poskytovatel’a pristupného na internetovom portali poskytovatel'a www.iszv.sk.

4.1.2. Poskytovatel' je opravneny menit’ Struktiru aj vySku cien za poskytované produkty
a sluzby za podmienok uvedenych v tychto VOP, a to najmi z dovodu zmeny terminu alebo
miesta konania vzdelavania alebo z dovodu zabezpecenia adekvatnej nahrady lektora v pripade
indispozicie uvadzaného lektora.

4.1.3. Poskytovatel’ vystavi faktaru po prijati zavdznej prihlasky, najneskor v deni poskytnutia
vzdeldvania.

4.1.4. Po vzijomnej dohode mdze byt subdodavatelom sluzieb vzdelavania obcianske
zdruZenie Obcianske poradne SR, so sidlom 951 42 Zbehy €. 773. Cena vzdeldvania sa nemeni.

4.2. Supervizia

4.2.1. Cena uvedena vo fakture je cena za hodinu poskytovania supervizie podl'a pisomnej alebo
ustnej dohody s objednavatel'om sluzby supervizie. Obvykla cena je 45 eur + 9 eur DPH, teda
spolu 54 eur za hodinu vykonu supervizie. Celkova suma za poskytovanu sluzbu supervizie sa
moze po vzajomnej dohode s objednavatel'om navysit’ o jednu hodinu, v cene ktorej st pokryté
cestovné naklady a vypracovanie pisomnej spravy zo supervizie.

4.2.2. Supervizia sa realizuje obvykle v stlade spisomne vypracovanym programom
supervizie. Cena za vypracovanie programu supervizie je zhodna s cenou jednej hodine
supervizie, uvedenej v bode 4.2.1.

4.2.3. Po vzdjomnej dohode mozZe byt subdodéavatel'om sluZieb supervizie ob¢ianske zdruzenie
Obcianske poradne SR, so sidlom 951 42 Zbehy €. 773. Cena za hodinu supervizie je 50 eur
vratane DPH.

4.3. Odborna literatira

4.3.1. Cena uvedena vo faktire je cena za uZivatel'om uvedeny pocet kusov odbornej literattry,
Specifikovanej vo faktire. Cena odbornej literatiiry je vZdy uvedena na internetovej stranke
poskytovatel’a, v sekcii Knihy. K cene objednanej knihy/knih st pripocitané postovné a balné
naklady, o ¢om je uzivatel’ vopred informovany.

4.4, Uhradou ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na uéet poskytovatela
uvedeny na faktare.

4.5. Uzivatel sa zavdzuje riadne a v€as zaplatit’ cenu uvedent vo faktire za poskytovany
produkt a/alebo sluzbu najneskor k datumu splatnosti prislusnej faktary.
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4.6. Ak v pripade Ziadosti alebo z dovodov na strane uzivatel'a dojde k zmene dohodnutého
rozsahu poskytovaného produktu alebo sluzby, bude zmenena cena ako aj vSetky naklady, ktoré
musel poskytovatel’ s takouto zmenou vynalozit', u¢tované odo dina vykonania zmeny zo strany
poskytovatel’a.

V.PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA
5.1. Uzivatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:
5.1.1. pocas vzdelavania sa bude riadit’ pokynmi a informaciami ozndmenymi poskytovatel'om;

5.1.2. poskytne poskytovatel'ovi sucinnost’ potrebnu pre riadne zabezpecenie objednaného
vzdeldvania.

5.2. Uzivatel sa zac¢atim uzivania produktu a/alebo sluzby zavizuje, ze ich bude uzivat’ v stilade
s VOP, pravnymi predpismi a pokynmi poskytovatel'a. PoruSenie VOP uzivatelom opraviiuje
poskytovatel'a k okamzitému preruSeniu a/alebo zastaveniu poskytovania produktov a sluzieb
a k zablokovaniu pristupu uzivatel’a k produktu a/alebo sluzbe.

5.3. Uzivatel' sa zavidzuje uviest’ pravdivé, uplné a presné osobné a identifikacné udaje a
pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi vSetky zmeny svojich poskytnutych identifikaénych udajov.
V pripade poruSenia tejto povinnosti su rozhodné udaje uvedené v poslednej komunikacii
uzivatela a uzivatel’ zodpoveda za Skodu tym poskytovatel'ovi spdsobentl.

5.4. Zéaroven sa uzivatel zavidzuje vyplnit’ pri objednani vzdeldvania pre viacerych ucastnikov
ich identifika¢né a osobné udaje pozadované zo strany poskytovatela.

5.5. Uzivatel' sa zavézuje zaplatit’ celu cenu za objednané vzdelavanie a v pripade potreby
preukazat’ tito skuto¢nost’ dokladom o uhrade.

5.6. Uzivatel' suhlasi so spravou, spracovanim auchovavanim svojich osobnych udajov

poskytovatelom ako spravcom podl'a zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov
Vv zneni neskorSich predpisov a to po dobu nevyhnutne potrebnu.

5.7. Uzivatel potvrdzuje, ze bol pred udelenim stihlasu so spravou, spracovanim a uchovavanim
svojich osobnych tidajov poskytovatel'om pouceny o vSetkych pravach vyplyvajlcich pre neho
z vysSie uvedeného suhlasu, najméa o tom, Ze poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ze
ako subjekt osobnych udajov mé pristup k tymto udajom a Ze je opravneny takyto stihlas
kedykol'vek odvolat pisomnym ozndmenim na adresu poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny poverit spracovanim osobnych udajov v zakonnom rozsahu tretiu osobu.

5.8. Uzivatel’ suhlasi, ze nim poskytnuté osobné udaje budu spracivané len poskytovatelom
alebo nim ur¢enym sprostredkovatel'om, ktorym:

— na ucely vedenia uctovne] agendy je: Matax, s.r.o., Lateckovej 167/8, 949 05 Nitra,
ICO: 53 868 455;

— na ucely prepravnych sluzieb je: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, ICO: 36 631 124;

— na ucely subdodavky supervizie alebo vzdelavania: Obc¢ianske poradne SR, 951 42
Zbehy ¢&. 773, 1CO: 42 154 685.
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5.9. V pripade organizovania vzdelavania poskytovatelom spolu s d’alSou vzdelavacou
inStitaciou (d’alej len ,,poskytovatel’ 2°), uzivatel’ suhlasi, Ze nim poskytnuté osobné tidaje budu
spractivané poskytovatelom a poskytovatelom 2. Poskytovatel 2 bude vopred znamy
a uvedeny v pozvanke na vzdelavanie, voI'ne dostupnej a zverejnenej na internetovom portali
poskytovatel'a www.iszv.sK.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
6.1. Poskytovatel’ sa zavézuje:

6.1.1. poskytovat' informécie tykajuce sa objednané¢ho vzdeldvania, ako i oboznamovat’
objednavatel'a so zmenami suvisiacimi so Skolenim,

6.1.2. vratit objedndvatelovi zaplateni cenu za neposkytnuté, resp. obdobnym néhradnym
plnenim nekompenzované vzdelavanie.

6.2. Poskytovatel’ méa vyhradné pravo k akémukol'vek zasahu do produktov a sluzieb a tychto
VVOP. Zmeny poskytovania produktov a sluzieb a VOP a datum u¢innosti aktualneho znenia
VOP budi uzivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovom portali
www.iszv.sk alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doruéenej na znamu elektronicka
adresu uzivatel'a.

6.3. Ak uzivatel' najneskor do Strnast’ (14) dni odo dia zverejnenia oznamenia o zmenach v
poskytovani produktov a sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesthlas s takymito
zmenami, povazuju sa zmeny za odsthlasené uzivatel'om a su vo¢i nemu G¢inné diiom u¢innosti
zmeny.

6.4. Uzivatel ma pravo zmluvu s poskytovatelom pisomne formou doporuceného listu
vypovedat’ do Strnéstich (14) dni odo dila oznamenia o zmenach poskytovanych produktov a
sluzieb alebo VOP. V takomto pripade zmluva zanikd okamihom doruenia pisomného
oznamenia na adresu poskytovatela.

VII. ZMENA SLUZIEB VZDELAVANIA A SUPERVIZIE

7.1. V pripade, Ze nastanli okolnosti, ktoré znemoziuji poskytovatelovi zabezpecit
vzdelavanie alebo superviziu, program vzdelavania alebo lektora podl'a uzavretej zmluvy, je
poskytovatel’ opravneny zabezpecit' jeho zmenu alebo ho zrusit', pricom je povinny oznamit’
tieto skutocnosti bez zbytocného odkladu uZivatel'ovi.

7.2. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zrusit vzdeldvanie v pripade, ak nebol prihlaseny
minimalny pocet Gcastnikov potrebny pre uskuto¢nenie konkrétneho vzdelavacieho podujatia.

7.3. Pri zruSeni vzdeldvania zo strany poskytovatela alebo pri zdvaZnej zmene programu
vzdelavania ma uZzivatel’ pravo vol'by, ¢i od zmluvy odstipi alebo prevedie zaplatent cenu na
thradu iného vzdeldvania. Za zavazni zmenu sa nepovazuje zmena miesta realizacie
vzdelavania, zmena programu alebo zmena lektora v pripade, Ze je zabezpecena adekvatna
nahrada miesta, programu vzdelavania alebo lektora.
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VIII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE

8.1. Uzivatel ma pravo kedykol'vek pred zacatim vzdelavania od zmluvy odstupit, a to
pisomnym oznamenim, ktoré je uc¢inné diiom jeho dorucenia poskytovatel'ovi alebo osobne v
sidle Poskytovatel’a.

Pri odstapeni od zmluvy je objednavatel’ povinny uhradit’ poskytovatel'ovi nasledovné poplatky
za stornovanie (uvadzané Ciastky platia len pre 1 osobu):

a. 0 % z ceny vzdelavania, ak objednavatel' odstipi od zmluvy v lehote 5 a viac
pracovnych dni pred terminom zacatia vzdelavania,

b. vo vyske 50 % z ceny vzdelavania, ak objednavatel’ odstupi od zmluvy v lehote 4
pracovné dni a menej pred terminom zacatia vzdelavania.

8.2. V pripade, ze uzivatel’ alebo osoby, v prospech ktorych bolo vzdelavanie objednané, sa
nezucastnia vzdelavania z akéhokol'vek dovodu, nema uzivatel' narok na vratenie ceny za
vzdelavanie.

8.3. Uzivatel'a moze na objednanom vzdeldvacom podujati zastupit’ ndhradnik. Uvedené musi
byt pisomne, formou mailovej komunikécie, oznamene poskytovatel'ovi najneskdr v den
konania vzdeldvania. Potvrdenie o ucasti bude nahradnikovi vystavené dodato¢ne
v elektronickej forme.

IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY

9.1. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorend na dobu urcitd, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

9.2. V pripade, Ze bola zmluva uzatvorend v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajacich sa obsahu pravneho vzt'ahu maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej
zmluve odli$né od obsahu tychto VOP, prednost’ pred tymito podmienkami.

9.3. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktor bola
zmluva dojednana, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstipenim od zmluvy.

9.4. Do doby ukoncenia zmluvy budi vSetky nevyfakturované a/alebo neuhradené peitiazné
pohladavky a zavazky vyplyvajlice zo zmluvy vyrovnané najneskor do Strnéstich (14) dni od
ukon¢enia zmluvy.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Akceptaciou tychto VOP berie uzivatel na vedomie, Ze poskytovatel' bude spracuvat
osobné udaje uzivatela v zmysle aktudlnych Podmienok ochrany sukromia. Podmienky
ochrany stkromia sa mézu kedykol'vek menit, pricom platia vzdy aktudlne podmienky
zverejnené na webovom sidle poskytovatel'a www.iszv.sk.
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X1. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZA SKODY

11.1. Poskytovatel’ prehlasuje, ze nim poskytované produkty a sluzby poskytuje bez pravnych
vad a ze je opravneny poskytovat’ k nim uzivacie prava.

11.2. Poskytovatel zodpoveda uzivatel'ovi za umoznenie pristupu k platenym produktom
a/alebo sluzbam v rozsahu podl'a formy zmluvného vztahu a VOP.

11.3. Zodpovednost’ poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
produktov a sluzieb z dovodov na strane poskytovatel’a je voci uzivatel'ovi obmedzena len na
povinnost’ poskytovatel'a obnovit’ ich poskytovanie. Tuto povinnost’ vSak poskytovatel’ nema v
pripade uplného zastavenia poskytovania produktu alebo sluzby v stilade s VOP.

11.4. Uzivatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ z. ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon a v jeho zmysle
neposkytovat’ pristup k vzdeldvaniu tretim osobam, ani kurz nijakym spdsobom S§irit’ alebo
kopirovat'.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uZivatel'om neupravené¢ VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v
zneni neskorsich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov.

12.2. Tieto VOP stracaji i¢innost’ dhom nadobudnutia Gi¢innosti neskorSich VOP.

12.3. Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatStyri (24) hodin denne na internetovom
portali poskytovatel'a www.iszv.sk a v tlacenej podobe su k dispozicii na adrese sidla
poskytovatela.

12.4. Akékol'vek spory sa budu riesit’ pred vecne a miestne prislusSnym sudom v Slovenskej
republike.

12.5. Akékol'vek reklamacie uZivatel'ov v postaveni spotrebitelov budu vybavované v zmysle
zakona o ochrane spotrebitel’a ¢. 250/2007 Z. z. Reklaméciu je potrebné uplatnit’ pisomne na
adrese poskytovatel'a.
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